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Ozet

Bu calismada, uygulamali sosyal ve fen bilimleri arastirmalarinda 6l¢gme araci gelistirme yontem ve teknikleri ile soz
konusu arastirma alanlarinda bir lgme araci gelistirirken dikkat edilmesi gereken unsurlar incelenmistir. Bir lgme
araci geligtirirken birgok kriter ve standarda uygun ¢alisilmasi ve agamalarin takip edilmesi gerekir. Bir 6l¢me aract
gelistirirken ilk yapilmasi gereken kullanim amacina uygun olarak dl¢iilmek istenen yapinin sinir ve unsurlarmin
belirlenmesidir. Bu baglamda bir dlgme aracinda bulunmasi gereken nitelikler olarak karsimiza gegerlik, giivenirlik
ve kullanishiik kavramlar1 ¢ikmaktadir. Olgek, birim, 6lgme araci ve oOlgme diizeyi gibi farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Bir tek ve tanimli 6zelligi 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lgme araclarinin tiimiine 6lgek denir.
Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigi 6zelligi bagka herhangi bir 6zellikle karistirmadan dogru 6lgebilme
derecesidir ve kullanim amacina, uygulandig1 gruba ve uygulama bi¢imine gore degisebilir. Giivenirlik, aracin, 6l¢gmek
istedigi degiskeni ne tutarlilikla dl¢tiigiiniin veya 6lgme sonuglarinin hatalardan armiklik derecesidir. Sadece dlgme
aracina ait bir 6zellik olmayip 6lgme sonuglarina iliskin bir 6zelliktir. Kullanislilik ise, bir 6lgme aracinin hazirlanmast,
¢ogaltilmasi, uygulanmasi verilerin toplanmasi ve puanlamasinin kolay ve ekonomik olmasidir. S6z konusu nitelikler
gergevesinde istenen diizeyde olmayan bir 6lgekle istatistiksel testlerin etki giicii azalir, kisi ve gruplararasi farkin
anlamli olarak tespit edilmesi engellenir. Boylece ¢ok daha fazla sayida katilimcinin arastirmaya dahil edilmesini

zorunlu kilarak maliyet artis1 ve zaman kaybina neden olunabilir. Bu nedenle bir 6lgme araci gelistirirken fayda-
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maliyet analizinin yapilarak 6l¢iilmek istenen yapinin dncesi ve sonrasiyla tiim detaylarinin iyi hesaplanmasi ve buna
gore siirecin izleklerinin agama agsama takip edilmesi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Olcek, Gegerlik, Giivenirlik, Kullanislilik

Methods and Techniques of Developing Measurement Tools in Applied Social and Natural Sciences Research
Abstract

In this study, the elements that should be taken into consideration when developing a measurement tool were
examined. When developing a measurement tool, it is necessary to work in accordance with many criteria and
standards and follow the steps. When developing a measurement tool, the first thing to do is to determine the
boundaries and elements of the structure to be measured in accordance with its intended use. In this context, the
concepts of validity, reliability and usefulness appear as the qualities that should be present in a measurement tool. It
is used in different meanings such as scale, unit, measurement tool and measurement level. All measurement tools
developed to measure a single and defined feature are called scales. Validity is the degree to which a measurement
tool can accurately measure the feature it aims to measure, without confusing it with any other feature, and may vary
depending on the purpose of use, the group to which it is applied, and the way it is applied. Reliability is the degree
to which the instrument measures the variable it aims to measure with consistency or the degree to which the
measurement results are free from errors. It is not just a feature of the measurement tool, but a feature related to the
measurement tool and its results. Usability means that it is easy and economical to prepare, reproduce, apply and
collect data from a measurement tool. With a scale that is not at the desired level within the framework of the
qualifications in question, the power of statistical tests decreases and meaningful detection of differences between
individuals and groups is prevented. Thus, requiring the inclusion of a larger number of subjects in the study may
result in increased costs and loss of time. For this reason, when developing a measurement tool, a benefit-cost analysis
must be made, all the before and after details of the structure to be measured must be carefully calculated, and
accordingly, the path of the process must be followed step by step.

Keywords: Scale, Validity, Reliability, Usefulness

Giris

Kuramsal bir terim olan 6lgek, birim, dlgme aract ve Olgme diizeyi gibi farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Olgekler, lgmeye konu olan dzelliklerin siniflanmasi, siralanmasi veya miktar
ve derecelerinin belirlenmesi i¢in uyulmasi gereken kural ve kisitlamalar1 belirleyen 6lgme
araglaridir (Asan vd. 2008:20). Olcekler, dlgme islemini kolaylastirmanin yam sira elde edilen
sonuglarin niteliginin de belirlenmesini saglar. Bilimsel gelisme 6l¢gmeye dayanir, duyarlt 6l¢tim

araglariyla yapilan dlgmeler de bu gelismeyi artirir (Tavsancil, 2014:139).



Bir dlgegin gecerli ve giivenilir olmasi i¢in dlgegin gelistirilmesi ve kullanilmasi agamalarinda
birgok kriter ve standarda uygun ¢alisilmasi ve yorum yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde 6lgegin
gecerlik ve giivenilirligi diiserek, 6lgegin iilke diizeyinde ve hatta uluslararasi diizeyde kullanildig1
calismalarda birtakim hatalar ve taraf tutmalara zemin hazirlanmis olacaktir (Karakog¢ ve Donmez,
2014: 40).

Olgek gelistirme calismasinda ilk yapilmasi gereken &lgiilmek istenen kavramin ya da yapinin
ozelliklerinin ve siirlarinin belirlenmesidir. Alan uzmanlan ve literatiir kaynaklar1 yardimiyla
aragtirilmak istenen kavramin yapisal 6zellikleri ortaya konulmalidir (Ozdamar, 2016:45). Aym
zamanda acik uglu anket sorular1 yardimiyla da teorik yapinin sinirlari belirlenmelidir (Seker ve
Gengdogan, 2014:4).

DeVellis’e (2017:74) gore olgek gelistirirken arastirmacilar kendilerine rehberlik edecek gegici bir
kuram belirleyerek kavramsal yapiy1 olusturmali ve dlgiilmek istenen yapinin diger yapilardan
(kavramlardan) 6nemli 6l¢iide farkli oldugunu gostermelidir.

Erkus’a (2012:283) gore olcek gelistirme asamasindaki en onemli basamak Ol¢iilmek istenen
yapinin belirlenmesidir. Zor ve uzun bir siire¢ olan bu asamadaki eksiklikler sonraki adimlar1 da
dogrudan etkileyeceginden arastirmacilarin en ¢ok yogunlagsmasi ve mesai harcamasi gereken

kisim ilk adimdir.

Olgiilecek Yapimin Belirlenmesi ve Maddelerin Olusturulmasi

Bir 6lgme araci gelistirirken ilk yapilmasi gereken dlgegin kullanim amacini belirlemek ve buna
uygun olarak 6l¢iilmek istenen yapinin sinir ve unsurlarini tespit etmektir. Sonraki agamada madde
havuzunun olusturulmasi siirecine gecilmelidir.

DeVellis’e (2017:77) gore bu asamada hazirlanacak olan maddelerin arastirllan kavrami
(fenomeni) yansitmasi gerekmektedir. Bu sebepten her madde ortiik (dogrudan oSlgiilemeyen)
degiskenin yapisina uygun olmalidir. Diger bir deyisle, yazilan maddeler birinci basamakta
olusturulan kavramsal ¢er¢cevenin disina ¢ikmamalidir.

Olgiilecek yapmin/kavramin olusturulmasindan sonra tiimevarim (agik uglu sorular sorma) ve
tiimdengelim (literatlir taramasi yapma) yontemleri ile madde havuzu olusturulabilir (Evci ve
Aylar, 2017:395). Ornegin, tutumun kapsamini belirleyebilmek igin hedef kitleden tutuma dair

duygu, diislince ve davraniglarim1 yansitabilecekleri bir kompozisyon yazmalari istenebilir
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(Tavsancil, 2014:141). Boylece elde edilen nitel verileri analiz ederek maddelerin taslaklari
cikartilabilir.

Olgek maddelerinin yaziminda bazi hususlara dikkat edilmesi gerekir. Zira maddeler bilimsel
Olciitlere uygun bir sekilde olusturulmazsa Slgme araci da istenen neticeyi vermeyebilir. Bu
durumda saglikli bir 6l¢me-degerlendirme yapmak miimkiin olmayabilir.

Olgme araglarinda uygulanan madde sayismin fazla olmasina &zen gosterilmelidir. Madde
sayisinin fazla olmasi 6lgegin esnekligini arttirarak maddelerin elenmesini de kolaylastiracaktir.
Olgekte kullanilacak olan madde sayis1 géz oniinde bulundurularak bu saymnn ii¢ dort kat1 kadar
madde olusturmak literatiirde genel kabul gormektedir.

Incelenen kavramin yapis1 karmasik ve heterojenlik gdsteriyor ise madde sayisinin fazla olmasinda
yarar vardir. Ancak daha basit yapida ve homojenlik gosteren fenomenler i¢cin madde sayisinin az
olmasi1 sakincali bir durum olusturmaz (Ozdamar, 2016:47). Ayrica her bilesenin veya tutumun
(davramsin) maddeleri kendi iclerinde birbiriyle iliskili olmalidir (,10 < r < ,90) (Ozdamar,
2016:47).

Olgek maddelerini yazarken olgek dilinin ve olgiilecek kavramin o6zellikleri, 6lgme-
degerlendirmeye bakis agis1 ve hedef kitlenin psikososyal 6zellikleri dikkate alinmalidir. Ayrica
yazilan maddelerin kiiltiire duyarli ifadeler icermemesine ve yoOnlendirici olmamasina dikkat
edilmelidir. Yani 6lcek maddeleri belirli bir grubun anlayabilecegi kelimeleri barindirmamali ve
anlamsiz ciimlelerden olusmamalidir (Openhaim, 1992; Akt. Seker ve Gengdogan, 2014:63).
Maddeler incelenmek istenen kavram veya fenomenle ilgili olmali, olgusal ifadeleri
barindirmamalidir (Ozdamar, 2016:46). Ornegin, bir tutum odlcegi gelistiriyorsak belirlenen
tutumun diisiinsel, duyugsal ve davramigsal Ogelerini barindiracak maddeler yazilmalidir
(Anderson, 1988c, Bailey, 1994, Likert, 1967; Akt. Tavsancil, 2014:141-145).

Her bir madde yalnizca bir 6zelligi 6l¢melidir (Seker ve Gengdogan, 2014:63). Yani her bir madde
icin yalnizca bir yargi, egilim, tutum veya duygu bulunmalidir (Tavsancil, 2014:141).

Tutum maddeleri acik ve net ifadelerle yazilmalidir (Anderson, 1988c, Bailey, 1994, Likert, 1967;
Akt. Tavsancil, 2014:141-145). Maddelerin katilimcilarin biligsel seviyesine uygun kolay anlagilir
olmasina, katilimcilari ikilemde birakmamasina ve asiri uzun olmamasina dikkat edilmelidir.
Glinlimiizde artik kullanilmayan, herkesce bilinmeyen ve yabanci menseli olan kelimeleri

kullanmaktan sakinilmalidir. Maddeler Tiirk¢ce yazim ve noktalama kurallarina uygun sekilde



yazilmalidir. Anlatim bozuklugu olmayan, anlam kaybi olusturmayan akici, yalin ve kuralli
climleler maddelerin katilimcilarca anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Maddeler soru tiimcesi seklinde yazilmamali, ayni timcede birden fazla olumsuz ifade
kullanilmamalidir. Soru ciimlelerinde olumsuzluk ifadesiyle biten kelimenin altinin ¢izilmesi
algida segiciligi ve dikkati arttiracagindan sorularin anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Olgek segenegindeki “bazen” ve “sik sik” gibi derece ifadeleri madde i¢inde bulunmamalidir
(Seker ve Gengdogan, 2014:63). Tutuma dair asir1 uglar1 6lgmek yerine ilimli ciimleler kullanarak
madde sistemli hatalardan arindirilmalidir (Anderson, 1988c, Bailey, 1994, Likert, 1967; Akt.
Tavsancil, 2014:141-145).

Olcek icinde hem olumlu hem olumsuz maddelerin olmasi katilimcilarin dikkatsiz davranmasin
engellemek icin kullanilmaktadir. Fakat her olumlu maddenin olumsuz halini olusturmaya
calismak karmasaya sebep olabilmekte ve sirf olumsuz yapmak i¢in anlamsiz ve islevsiz maddeler
ortaya ¢ikabilmektedir. Olumsuz madde yaziminin dezavantajlari avantajlarindan fazla oldugu i¢in
tercih edilmemelidir (DeVellis, 2017:84).

Son olarak, madde havuzu olusturulduktan sonra maddeler bi¢cimsel ve dil bilgisi agisindan kontrol
edilmelidir (Ozdamar, 2016:48). Maddelerin kontroliiniin dil bilgisi ve alan uzmanlarinca
yapilmasi yerinde olacaktir.

Ayrica literatiir taramas1 yaparken maddeleri olusturmak i¢in bir excel dosyasi hazirlanarak daha
once gelistirilmis 6lceklerdeki maddeler ve bu maddelerden hareketle 6lcek i¢in hazirlanan aday

maddeler olusturulabilir.

Madde Havuzunun Uzman Goriisiine Sunulmasi

Olgegin kapsam gecerligine kanit bulmak amaciyla gézden gecirme islemi yapilmalidir. Uzman
gorlisiiniin alinmast 6lgek puanlarinin gecerligine énemli 6l¢lide katki saglayacaktir. Maddeleri
gozden gecirirken maddelerin Slgiilmek istenen yapiyr Olcilip dlgiilmedigine, bilimsel yonden
dogru olup olmadigina, dil bilgisi ve yazim hatalarimin varligina, katilimcilarin gelisimsel
ozelliklerine uygun olup olmadigina dikkat edilmelidir (Atilgan, 2016:318).

Alan uzmanlarindan oncelikle hazirlanan maddelerin 6l¢iilmek istenen fenomeni ya da yapiy1
oOl¢iip 6lgcmedigi sorulmalidir. Boylece birden fazla alt boyuta sahip olan yap1 hakkinda bilgi sahibi

olunabilir. Bu asamada 0Ol¢ek icinde bulunmayan ama uzmanlarin 6nerdikleri maddeler dlgege
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dahil edilebilir (Devellis, 2017:100). Bunun yani sira maddeler i¢in yorum istenerek uzmanlarin
yapiya iligkin bakis agilar1 ortaya konabilir. Maddelerin yapi ile iligkileri ortaya konduktan sonra
anlagilabilirligi konusunda destek istenebilir. Yine uzmanlara sorularak maddelerin dil seviyesi ve
aciklig1 hakkinda bilgi sahibi olunabilir (Evci ve Aylar, 2017:395).

Calismanin hedef kitlesi temel alinarak anlasilmasi zor ve karmasik maddeler diizeltilmelidir. Alan
ve 0l¢me-degerlendirme uzmanlarindan alinan doniitler 6nemli olsa da nihai karar1 verecek olan
yine arastirmacinin kendisidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda uzman goriisleri dikkate
alinarak madde havuzunun revize edilmesi sonlandirilabilir (Devellis, 2017:101).

Olgek maddelerinin degerlendirilmesi asamasinda uzman gériis formu gelistirilip kullanilabilir.
Olgegin amac1 belirtilip maddenin uygunluk derecesi (“hi¢ uygun degil”, “kismen uygun”,
“uaygun”) uzmanlardan istenebilir ve ek olarak onerilen maddelerin belirtilmesi talep edilebilir.

Ornek bir uzman degerlendirme formu asagida verilmistir:

Tablo 1. Uzman Degerlendirme Formu

Maddenin Uygunluk Derecesi

Olcek Maddeleri Hi¢ uygun degil | Kismen uygun Uygun Aciklama

Madde 1

Madde 2

Madde 3

Madde ...

Onerilen madde

Madde hi¢ uygun degil: Madde 6l¢ekten ¢ikartiimalidir.

Madde kismen uygun: Madde onerilen diizeltmeler yapildiktan sonra kullanilabilir.

Madde uygun: Madde bu haliyle 6l¢ekte yerini alabilir.

Kaynak:
https://docs.google.com/document/d/10u_PIzTvw2gtLFh4EJVcdDi1VKzOXxfBSEFw42UIYNVh
8/edit?pli=1.


https://docs.google.com/document/d/1Ou_PIzTvw2gtLFh4EJVcdDiVKzOxfB5EFw42UIYNVh8/edit?pli=1
https://docs.google.com/document/d/1Ou_PIzTvw2gtLFh4EJVcdDiVKzOxfB5EFw42UIYNVh8/edit?pli=1

Uzman goriisiine bagvurulduktan sonra maddelerin dlgekten cikarilma kararini alabilmek igin
kapsam gecerliligi oran1 hesaplanir. Olgek gelistirme galismalarindaki en kritik noktalardan biri de
kapsam gegerliligidir. Olgek maddelerinin gelistirilmesinde uzman goriisiine basvurularak
maddelerin 6l¢iilmek istenen fenomen veya kavrami ne derece dl¢tiigii konusunda fikir alinabilir.
Buraya not diisiilmelidir ki, gegerlilik kavramu testin veya 6lgegin bir 6zelligi degil, 6lcekten elde
edilen sonuglarin bir géstergesidir. Daha farkli bir ifade ile uzman goriisiine bagvurarak diizenlenen
maddelerin olusturdugu 6lcekten elde edilen sonuglar gecerlidir.

Kapsam gegerliligini saglamak i¢in basvurulan uzmanlarin goriisleri 6znel oldugu i¢in daha
giivenilir sonuglar elde etmek adina literatiirde farkli yontemler gelistirilmistir (Bkz. Davis, 1992;
Lawshe, 1975; Lindell ve Brandt, 1999). Bu yontemler arasinda en ¢ok bilineni ve kullanilani
Lawshe metodudur (Ayre ve Sclally, 2014).

Lawshe (1975) hazirladigt makalesinde oncelikle alan uzmanlarini barindiran bir panel
olusturulmas1 gerektigini, sonrasindaysa hazirlanan Olgek maddelerinin bu uzmanlara
sunulmasinin dnemli oldugunu belirtmistir. Alan uzmanlar1 her bir maddeyi “madde hedeflenen
yapiy1 Ol¢liyor”, “madde yapi ile ilgili ancak gereksiz” ve “madde hedeflenen yapiy1 6lgmez”
seceneklerinden birine gore degerlendirir. Daha sonra elde edilen verilerle her maddeye 6zgii
kapsam gegcerlilik orani (content validity ratio, CVR) ve testin tamamui i¢in hesaplanan kapsam
gecerlilik indeksi (content validity index, CVI) elde edilir. Kapsam gecerlilik oranini elde etmek
i¢cin su formiil kullanilmaktadir: CVR = NG/(N/2) — 1

Bu formiilde NG, maddenin hedeflenen yapiy1 6l¢tiigli séyleyen uzman sayisini, N ise tiim uzman
sayisini ifade etmektedir. Bu formiil dogrultusunda elde edilen degerler —1 ile +1 arasinda
degismektedir. Kapsam gegerlilik oraninin —1 bulunmasi tiim uzmanlarin maddenin Olcekte
bulunmamasi konusunda mutabakata vardigin1 gosterirken, +1 bulunmasit uzmanlarin mutlak
kabul konumunda oldugunu gostermektedir.

Kapsam gecerlilik indeksi (CVI) hesaplamasi i¢in literatiirde iki farkli yontem bulunmaktadir. Bu
yontemlerden ilki S-CVI/Ave, tiim maddelerin kapsam gecerlilik oraninin toplanip madde sayisina
boliinmesiyle hesaplanir (Lawshe, 1975:569). Diger yontem ise S-CVI/UA, 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bulunan kapsam gegerlilik oranina sahip maddelerin kapsam gecerlilik
oranlarinin toplanarak toplam madde sayisina boliinmesiyle hesaplanir (Zamanzadeh vd.,

2015:168). Tek boyutlu bir yapr1 i¢in tek bir kapsam gegerlilik indeksi hesaplanirken alt boyutlari
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oldugu diisiiniilen yapilar icin alt boyutlar1 sayisinca kapsam gecerlilik indeksi hesaplanmalidir
(Yurdugtil, 2005:2).

Kapsam gecerlilik oram1 ve kapsam gegerlilik indeksi hesaplandiktan sonra Olgiitlerle
karsilastirilarak maddenin Glgekte bulunmaya devam edip etmeyecegine karar verilmelidir. Bu
asamada genel olarak kapsam gecerlilik oran1 0 ve —1 olan durumlarda maddenin hedeflenen
yaptyr Olgmedigi sonucuna varilabilir ve oOlcekten c¢ikartilmasi karar verilebilir (Lawshe,
1975:568).

Ancak oranin pozitif bulundugu durumlarda maddenin kapsam gegerliligine sahip oldugunu nasil
anlayabiliriz? Lawshe gelistirdigi formiiliin kullanilmasini kolaylagtirmak icin arkadaslariyla
beraber kapsam gegcerlilik indeksine dair kritik degerler tablosu yayinlamistir. Ancak yapilan
sonraki ¢aligsmalar (Ayre ve Sclally, 2014; Wilson, Pan ve Schumsky, 2012) bu tablonun dogrulugu
konusunda siipheleri ortaya koymaktadir. Yapilan incelemeler dogrultusunda Ayre ve Sclally
(2014:85) kapsam gecerlilik oranlarina dair gelistirdigi yeni kritik degerleri asagidaki tabloda

Ozetlemistir.

Tablo 2. a = 0,05 Anlamlilik Diizeyinde Kapsam Gegerlilik Oran1 Kritik Degerleri

Uzman Kisi Sayisi Kapsam Gegerlilik Oram Kritik Degeri
5 1,00
6 1,00
7 1,00
8 ,750
9 178
10 ,800
11 ,636
12 ,667
13 ,538
14 ,571
15 ,600
16 ,500
17 ,529
18 ,444
19 474
20 ,500
21 ,429
22 ,455
23 ,391




24 417
25 440
26 385
27 407
28 357
29 379
30 333
31 355
32 375
33 333
34 353
35 314

Kaynak: Ayre ve Scally, 2014:85.

Olgek maddelerinin kapsam gegerliligi hakkinda ipucu arayan arastirmacilar her bir madde icin
kapsam gegerlilik oranlarini hesapladiktan sonra yukaridaki tablo ile karsilastirarak o maddenin
Olcekten cikartilmasina karar verebilir, boylece arastirma icin daha saglikli 6lgek maddeleri

gelistirme imkan1 saglayabilir.

Ol¢me Aracimin Hazirlanmasi ve Pilot Uygulama

Bu asamada 06lgek yonergesinin yazilmasi ve maddelerin testin i¢ine dagitilmasi gerekmektedir
(Atilgan, 2016:319). Test maddelerini hazirlarken ilkogretim 6grencileri igin 1,5 satir araligi ve
tek siitun, ortadgretim ve daha iist egitim diizeyleri iginse tek satir aralig1 seklinde olmasina dikkat
edilmelidir.

[lkokul birinci simif 6grencileri i¢in 20-24 satir araligy, ikinci simf dgrencileri igin 18, {i¢iincii simf
ogrencileri i¢in 14, dordiincii sinif 68rencileri i¢in 12, ortaokul birinci simif 68rencileri i¢in 11 ve
ortaokul alti, yedi ve sekizinci siif O&grencileri i¢in 10-11 yazi puntosu kullanilmalidir.
Ortadgretim ve daha {ist egitim diizeyindeki 6grenciler i¢in ise 10-11 yazi puntosu kullanilmasi
tavsiye edilir (Baykul, 2000).

Ayrica 6lgme bi¢iminin belirlenmesi de dl¢gme aracimin hazirlanmasinda énemli bir adimdir. Olgek
icin Thustone, Guttman ve Likert 6lceklemeden biri tercih edilmelidir (DeVellis, 2017:85). Olgek
seceneklerinin kagli ve nasil olacagi da 6lgekleme yontemleriyle beraber kararlagtirilmalidir. Seker

ve Gengdogan’a (2014:63) gore Tiirkgede anlam bakimindan en ayirt edilebilir cevap segenegi en



JCSL, 2023, Volume 8, Issue 6, p. 1-19.

fazla 5 oldugundan 5’ten fazla segenekli 6lgekler hazirlanmamalidir. Bununla ilgili olarak asagida
Olgekler i¢in kullanilabilecek farkli se¢enekler sunulmustur.

Literatlirde siklikla kullanilan 5 ve 7 secenekli Likert oOlgeklerinde orta nokta “fikrim
yok/kararsizim” bi¢iminde ifade edilmektedir (Tavsancil, 2014:146). Ancak bu durum o6lcegi
cevaplayanlarin kacis noktasi olarak goriilebilmekte ve katilma derecelerine dair herhangi bir

anlam barindirmadigi i¢in elestirilmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017).

Bu tartismalar sonrasinda ya c¢ift sayida kategori kullanilmasi (4°1i veya 6°11) veya “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” se¢eneginin orta nokta olarak secilmesi tavsiye edilir. Se¢eneklerdeki orta nokta
olan “fikrim yok”, “kararsizim” veya “fark etmez” ifadeleri belirsizligi yansittigl icin
cevaplayicilarin gergek tutumlari hakkinda net bilgi vermez. Ornegin, 6lgek maddelerinin gogunu
“kararsizim” seklinde isaretleyen birinin o fenomene karsi tutumuna dair bir fikrimiz olamaz. Bu
sebepten bazi arastirmacilar 6lgek segeneklerinde “fikrim yok”, “kararsizim” veya “fark etmez”
ifadelerinin bulunmamasi gerektigini savunmaktadir (Ozdamar, 2016:35). Buna mukabil

seceneklerin asagidaki bigimde diizenlenmesi onerilmektedir.

6’l1 Likert secenekleri

Katilma derecesi (Ozdamar, 2016:35)
a) Kesinlikle katilryorum

b) Cok fazla katiliyorum

¢) Oldukga c¢ok katilryorum

d) Biraz katiliyorum

e) Cok az katilryorum

f) Hi¢ katilmiyorum

Katilma derecesi (DeVellis, 2017:94)
a) Kesinlikle katilryorum

b) Katiliyorum

¢) Kismen katiliyorum

d) Kismen katilmiyorum

e) Katilmiyorum

f) Kesinlikle katilmiyorum
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Likert tipi ol¢eklerin puanlanmast ve toplanmasi

Likert tipi 6l¢eklerde segeneklerin puanlandirilmasi O=hig katilmiyorum, 4=kesinlikle katiliyorum
olabilecegi gibi maddenin anlamina bagli olarak 5=hi¢ katilmiyorum ve O=kesinlikle katiliyorum
biciminde de yapilabilir (Ozdamar, 2016:34). Ancak literatirde Likert tipi o6lceklerin
puanlanmasinda genellikle O yerine 1 ile baslandig1 gézlenmistir. Daha acik bir ifade ile “hi¢
katilmiyorum’u isaretleyene 1 puan, “kesinlikle katiliyorum™u isaretleyene 5 puan verecek sekilde
diizenleme yap1lir.

Likert olgekleri toplanabilir ozellikte oldugu icin Tukey’s Additivity test yardimiyla olgek
maddelerinin toplanabilirligi test edilebilir (Ozdamar, 2016:34).

Aragtirma i¢in gelistirilen 6lgme aracinin uygulamasi i¢in bir 6lgek yonergesinin olusturulmasi

gerekir. Olgek yonergesi ile ilgili bir 6rnek metin asagida verilmistir:

Asagidaki 6lcek ... ile ilgili tutumlar 6lgmek amaciyla aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir.
Bu 6lcekten elde edilen bilgiler yalnizca tutumlarinizi belirlemek i¢in kullanilacak, bagka higbir
amag igin dlcek sonuglarindan yararlanilmayacaktir. Olgekte ... madde bulunmakla birlikte bu
maddeleri cevaplama siiresi yaklagik ... dakikadir.

Sizden her bir maddeyi dikkatli bir bicimde okumanizi, sonrasinda bu maddeye ne derecede
katildigimizi veya katilmadigimizi ornekteki gibi isaretlemenizi istiyoruz. Vermis oldugunuz
cevaplarin igten ve dogru cevaplar olmasi arastirmamiz i¢in Onemlidir. Bu 6l¢ek tamamen
goniilliiliik esasina dayalidir ve kisisel bilgileriniz aragtirmacilarin disindaki kisi veya kurumlarla
paylasilmayacaktir.

Bagsar1 dileklerimizle, sevgiler sunariz.

Arastirmaci/Arastirma Grubu

Uzman goriisiinden gecen Olgegi kiiciik bir drneklem grubuna uygulayarak pilot caligmasi
gergeklestirilir. Bu uygulamada maddelerin 6l¢ek ile uyumu ve 6lgegin i¢ gegerliligi konusunda
bilgi elde etmek amaclanir (Seger, 2015:59). Diger bir anlatimla madde analizleri ve giivenirlik

analizleri yapilarak 6l¢ek maddeleri hakkinda bilgi sahibi olunur (Ozdamar, 2016:45-54).
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Maddelerin ve Olgegin Hazirlanmasi ve Madde Analizleri

Olgekle ilgili ilk pilot uygulama yapildiktan sonra maddelerin madde-toplam (item-total) ve
madde-kalan (item-deleted) korelasyonlar1 ve Olgegin tamami igin Cronbach alfa katsayisi
hesaplanir. SPSS yardimiyla kolayca hesaplanabilen bu istatistiklerden Cronbach alfanin 0,70 ve
iizerinde bulunmasi tavsiye edilir (Seger, 2015:60). Bu kisimda problemli bulunan maddeler
uzman goriisiine sunulduktan sonra dlgekten ¢ikartilabilir.

Pilot uygulama sonrasi yapilan analiz sonuglar1 ve uzman goriisleri dikkate alinarak oOlgek
maddelerine, 6l¢ek yonergesine, 6l¢ekleme yontemine ve dlgek siiresine karar verilerek dlgcege son
sekli verilir.

Olg¢me arac1 gelistirme ¢alismalarinda katilimer sayisini belirlemek her zaman tartisilan bir konu
olmustur. Nunnally (1978) 300 civar1 6rneklem biiylikliigliniin yeterli olacagini iddia etse de
literatiirde daha kiiclik gruplarda uygulanan caligmalarin basarilar1 ortaya konulmustur. 20
maddelik bir 6lgek hazirlanmak isteniyorsa 300°den az katilimciya ulasilmas: uygun olabilir
(DeVellis, 2017:102). Genel geger kural olarak 300-400 aras1 katilimciya deneme testi
uygulanmalidir. Ayrica arastirilmak istenen evrenin biiyiikliigline ve deneme grubu i¢in olanaklara
bagli olarak deneme drneklemi biiytikliigiine karar verilebilir (Atilgan, 2016:321).

Olgek katilimcilarinin belirlenmesi asamasinda secilen grubun niceliginden ¢ok niteliginin 6n
plana ¢iktig1 gdzlenmektedir. Onemli olan nokta evreni en iyi temsil eden érneklemin segilmesidir.
Evrenin biiylikliigiine ve amaca bagli olarak orneklem biiyiikligli degisebilir (Seker ve
Gengdogan, 2014:76-77). Kiigiik evrenlerden secgilecek en az 6rneklemdeki birey sayisi agagidaki

bi¢cimde verilmistir.

Tablo 3. Orneklem Biiyiikliigii Anlamlilik Diizeylerine Yonelik Uyarlama

Calisma Orneklem Biiyiikliigii
Evreninin
Biiyiikliigii %95’lik Anlamhilik Diizeyi %99’lik Anlamhilik Diizeyi
%3 %S5 %10 %?3 %5 %10
500 250 218 81 250 250 125
1000 500 278 88 500 399 143
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1500 624 306 91 750 460 150
2000 696 323 92 959 498 154
3000 788 341 94 1142 544 158
5000 880 357 95 1347 586 161
10000 965 370 96 1557 622 164
20000 1014 377 96 1687 642 165
50000 1058 382 96 1777 655 166

Kaynak: Rea ve Parker, 2014:171.

Madde havuzunun olusturulmasindan sonraki en 6énemli adim bu maddelerin degerlendirilmesi
asamasidir. Bu asamada dlcege dahil edilen maddelerin birbiriyle yiiksek diizeyde iliskili olmas1
beklenir.

Korelasyon matrisinin incelenmesi sonucu korelasyon degerleri diisiik olan maddeler incelenir. ilk
olarak yapiya ait olumsuz anlam i¢eren maddeler ters puanlama yapilarak doniistiiriilmelidir. Bu
asama Olgek gelistirme caligsmalarinda atlanabilen bir nokta oldugu i¢in aragtirmacilar ilk etapta
olumsuz anlamli maddeleri isaretleyip not etmelidir. 5’1i Likert secenegine sahip bir maddede
normalde “kesinlikle katiliyorum” 6l¢gme noktasina 5 puan atfediliyorsa ters maddelerde bu
secenege 1 puan verilmelidir. Bu igslemler veri girisi esnasinda yapilabilecegi gibi veri analizine
gegmeden Onceki agamada istatistik programlari yardimiyla da yapilabilir.

Madde analizlerinde kullanilan bir yontem olan madde-toplam korelasyonlarinda her bir maddenin
kalan madde grubuyla veya 6lgegin toplam puaniyla yiiksek diizeyde iliskili olmasi istenir. Madde-
kalan korelasyonunda her bir maddenin kendisi disindaki maddelerin toplam puanlariyla
korelasyonuna bakilir. Madde-toplam korelasyonu ise her bir maddenin o madde dahil tiim 6lcek
puantyla iliski katsayisini vermektedir. Amag dahilinde bu iki tiirden biri tercih edilebilir.

Madde varyanslar1 ve madde ortalamalar1 maddenin isleyisi hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir.
Ornegin sifira yakin varyansa sahip bir madde i¢in tiim katilimcilar benzer cevaplar vermis
demektir ki, bu istenilen bir 6zellik degildir. Ayrica maddelerin orta degere yakin ortalamalar
vermesi idealdir. U¢ degerlere yakin ortalamalar gosteren bir madde i¢in istenen yapiy1 6lgmedigi

sonucu ¢ikartilabilir (DeVellis, 2017:105-107).
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Bu asamada madde-toplam Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanir ve bu katsayilarin en az 0,20
(veya 0,25) diizeyinde olmasi beklenir. Ayrica madde-kalan korelasyon katsayisi Pearson
momentler ¢arpimi formiiliiyle hesaplanir ve madde-kalan korelasyon katsayilarinin da en azindan
0,20 olmasz istenir.

Son olarak, her bir maddenin ayirt edicilik giiciinii tespit etmek i¢in alt-list grup ortalamalar
arasindaki farkin analizi yapilir. Bunun i¢in 6lgegi cevaplayan katilimcilarin toplam puanlari
hesaplanir ve en yiiksekten en diisiige dogru siralanir. Ust gruptan ve alt gruptan %27’lik (ya da
%33) kisim ayrilarak iki grup olusturulur. Sonrasinda iist grup ve alt grup icin ayri ayr dlgek
maddelerinin ortalamalari hesaplanir. Elde edilen iki grup ortalamasinin birbirinden farki bagimsiz
orneklemler icin t-testi yardimiyla analiz edilir. Hesaplanan t degeri maddenin ayirt edicilik

giiciinii gosterdiginden t degerinin artmasi istenilen bir durumdur (Tavsancil, 2014:141-145).

Faktor Analizinin Yapilmasi

Yeterli diizeyde iliski bulunan degiskenlerin birbirleriyle birlikte hareket etmeleri sonucu olusan
gizil yapilara faktor adi verilir. Faktor analizi ayni yapiy1 6lgen cok sayida degiskenden, az sayida
ve tanimlanabilir nitelikte anlaml1 degiskenler elde etmeye yonelik ¢cok degiskenli bir istatistiktir
(Bliytikoztiirk, 2002:470).

Ilk kez 1904’te Spearman tarafindan gelistirilen faktor analizinin yaygin kullanimi 1970’lerde
bilisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeyle saglanmistir. Faktor analizi yap1 gecerliligi

bakimindan ikiye ayrilmaktadir: A¢iklayici faktor analizi ve dogrulayic faktor analizi.

Aciklayici faktor analizi

Olgegin yap1 gecerliligine dair ipuglar1 bulabilmek icin faktdr analizine basvurulabilir. Béylece
tutumun alt boyutlar1 ve sayilar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilir (Tavsancil, 2014:141-145).
Olusgan faktorler isimlendirilir ve bu yapinin &zelliklerini temsil eden model dogrulayici faktor
analizi yardimiyla test edilir (Ozdamar, 2016:45-54).

Faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin belirli bir diizeyde olmasi beklenir. Tabacknick ve
Fidell (2015) bu kesim noktasim1 0,32 olarak almistir. Yani bir faktordeki maddelerin faktor

yliklerinin en az 0,32 olmasi gerekmektedir. Cesitli faktor analitik yontemlere bagsvurmadan ve
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dondiirmeler yapilmadan faktdrdeki maddelere karar vermek yanlis yapi olusturulmasina sebep
olabilmektedir (Erkus, 2012:283).

Aciklayici faktor analizi birbiriyle iliskisi bulanan degiskenleri korelasyon veya kovaryans matrisi
yardimiyla birlestirerek daha az sayida ve birbirinden bagimsiz gizil degiskenler olusturmayi
amagclamaktadir (Alpar, 2013:269; Ozdamar, 2013:210; Tabachnick ve Fidell, 2015:614).

Dogrulayici faktor analizi

Aciklayici faktor analizi yardimiyla belirlenen faktor yapisinin bagka bir 6rneklem grubundan
alinan veri seti ile dogrulama iglemini yapmak i¢in dogrulayici faktor analizinden yararlanilir. Bu
acidan dogrulayict faktdr analizinin agiklayic1 faktdr analizini tamamlayan bir analiz oldugu
sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Dogrulayici faktor analizi, agiklayici faktor analizi araciligiyla belirlenen faktorlerin ve iliskilerin
baska bir 6rneklem grubu tizerinde dogrulugunu test eder. Ozellikle faktorlerin teorik yapiy1
aciklamada yeterli olup olmadig1 konusu dogrulayici faktor analizinin odak noktasidir (Ozdamar,
2013:236).

Dogrulayic1 faktor analizinin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlar, AFA ile belirlenen
faktorlerin ve bu faktorler altinda toplanan maddelerin iliskilerini test etmek ve Olgekte bulunan
maddelerin faktorleri ve genel gergevede teorik yapiy1 agiklamadaki yeterliliklerini test etmektir
(Ozdamar, 2013:236).

Giivenirlik analizleri

Olgek gelistirme caligmalarinda &lgegin yapist belirlendikten sonra giivenirlik katsayilarmnin
hesaplanarak 6l¢ek puanlarinin giivenilirligi hesaplanmalidir.

Amerika Psikoloji Dernegi (APA, 1974) giivenirligi 6lgme sonuglarinin hatalardan arimikligi
olarak tanimlamistir (Akt. Atilgan, Kan ve Dogan, 2017:35). Giivenirlik bir dl¢gege ait 6zellik
degildir. Olgekten elde edilen verilerin bir 6zelligidir. Olgme araglarinin  sonuglari
degerlendirilirken bu sonuglarin giivenilir olmasi 6nemli bir 6zelliktir.

Ozdamar (2003:512) giivenirligi, bir dlgme aracinda biitiin sorularin birbiri ile tutarliligimni, ele
aliman olusu o6l¢mede tlirdesligini ortaya koyan bir kavram olarak tanimlamistir. Bu agidan
giivenirligi 0lgme isleminde olusan rastgele hatalardan ariniklik derecesi seklinde ifade etmek

mumkindiir.
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Giivenirlik kavrami 6lgme ve degerlendirme literatiiriinde farkli anlamlarda kullanilmaktadir.
Bunlardan ilki 6l¢gme sonuglarinin duyarliligidir. Likert tipi 6l¢eklerde 5 segenekli bir 6lgekleme 3
secenekli bir 6lgeklemeden daha hassas 0l¢lim yapacagi i¢in duyarlilik artmakta ve sonug olarak
daha giivenilir veriler elde edilmektedir. Tkinci anlami ise ayn1 6lcegin birden fazla defa aym gruba
uygulanmasi sonucunda 6lgme sonuglarinin kararlhilik géstermesi durumudur (Baykul, 2015:138).
Giivenilir sonug elde edilebilmesi i¢in hatasiz 6l¢lim yapilmasi gerekir. Ancak gergek hayatta, hatta
sosyal bilimlerde her zaman bir miktar hata 6lgmeye karisir. Bu asamada yapilmasi gereken hata
kaynaklarini belirleyip hatay en aza indirmeye ¢aligmaktir. Olgme aracindan kaynaklanan hatalar

azaltmak caligmanin 6nceligi olmalidir (Ercan ve Kan, 2004:212).

Ol¢egin Tamamlanmasi, Raporlama ve Standardizasyon Calismasi

Faktor analizi sonuglart ve madde analizleri sonrasinda maddelerde eleme yapilir ve Ol¢ek
maddeleri sayis1 20 civarinda olacak bigimde hazirlanir (Tavsancil, 2014:141-145). Olgcege nihai
seklini verirken 6l¢egin uzunlugunun gilivenirlige katkis1 goz oniine alinmalidir. Kotii maddeleri
atarak ve giivenirlik katsayisini maksimize ederek olgek gelistirme siireci tamamlanmalidir
(DeVellis, 2017:111-112).

Olgek uyarlama calismalarinda benimsenen olcek gelistirme asamalar1 kaynak belirtilerek
okuyucuya sunulmadir. Her bir asamada neler yapildigi, hangi maddelerin ¢ikartildigi veya revize
edildigi tek tek anlatilmalhdir. Olgege son hali verildikten sonra dlgegin kullanimma dair bir
kilavuz hazirlanmali veya oOlgek gelistirme calismasinda Ol¢egin kullanimina dair bilgiler
detaylandirilmalidir.

Olgegin son hali verildikten sonra biiyiik érneklemlere uygulanarak standardizasyon ¢alismasi
yapilmasi gerekmektedir ki, bu durum 6l¢egin bilimsel yoniinii giiclendirerek akademik agidan

literatiire katki saglayabilecektir.

Sonug¢

Bir 6lgme araci gelistirirken dikkat edilmesi gereken unsurlarin incelendigi bu ¢alismada sonug
olarak denebilir ki, 6l¢gme araci gelistirirken ilk yapilmasi gereken 6l¢iilmek istenen kavramin veya

yapin 6zellik ve sinirlarinin belirlenmesidir. Zor ve uzun bir siire¢ olan bu agamadaki eksiklikler
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Oleme aracinin sonraki adimlarim1 da etkileyeceginden arastirmacilarin en ¢ok yogunlasmasi
gereken kisim ilk adimdir.

Olgme araci olarak hazirlanacak maddelerin arastirilan kavrami dogru yansitmasi gerekmektedir.
Incelenen kavramin yapist kompleks ve heterojenlik gdsteriyor ise madde sayismin fazla
olmasinda yarar vardir. Bu nedenle madde sayisina 6nceden karar vermek imkansiz olsa da
olabildigince ¢cok madde hazirlamak hedeflenmelidir. Literatiir taramasi yaparken maddeleri
olusturmak i¢in bir excel dosyast hazirlanarak daha 6nce gelistirilmis 6lgeklerdeki maddeler ve bu
maddelerden hareketle hazirlanan 6lgek i¢in aday maddeler olusturulmalidir.

Olgegin kapsam gegerliligine kanit bulmak amaciyla gdzden gegirme islemi yapilmalidir. Uzman
goriigliniin  alinmas1 Olgek puanlarinin gecerliligine onemli Olglide katki saglayacagindan
maddeleri gozden gegirirken maddelerin Sl¢iilmek istenen yapiyr 6lgme durumuna, bilimsel
yonden dogruluguna, yazzim ve noktalama kurallarina, katilimcilarin gelisimsel o6zelliklerine
uygunluguna dikkat edilmelidir.

Uzman goriisiinden gecen Olcegi kiiciik bir drneklem grubuna uygulayarak pilot caligmasi
gergeklestirilmelidir. Pilot uygulama sonrasi yapilan analiz sonuglar1 ve uzman goriisleri dikkate
alinarak olgek maddelerine, 6lgek yonergesine, dlgekleme yontemine ve Olgek siiresine karar
verilerek dlgege son sekli verilmelidir.

Olgme arac1 gelistirirken en kritik noktalardan biri gegerlilik ve giivenirliktir. Olgek maddelerinin
gelistirilmesinde uzman goriisiine basvurularak maddelerin Ol¢iilmek istenen fenomen veya
kavrami ne derecede 6lctiigii konusunda fikir alinabilir. Olgegin yapr gegerliligine dair ipuglar
bulabilmek i¢in faktor analizine bagvurulabilir. A¢iklayict faktdr analizi yardimiyla belirlenen
faktor yapisinin bagka bir 6rneklem grubundan alinan veri seti ile dogrulama iglemini yapmak i¢in
dogrulayici faktor analizinden yararlanilir.

Giivenirlik 6l¢gme sonuglarimin hatalardan arinikhigidir. Olgme araci gelistirilirken dlgegin kapsam
ve yap1 gecerliligi belirlendikten sonra giivenirlik katsayilarinin hesaplanarak 6l¢ek puanlarinin
giivenilirliginin hesaplanmas1 gerekmektedir. Giivenirlik bir dlgege ait 6zellik degildir. Olgekten
elde edilen verilerin bir 6zelligidir. Olgme araglariin sonuglar1 degerlendirilirken bu sonuglarmn

giivenilir olmas1 6nemli bir 6zelliktir.
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