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Ozet

flkdgretim kurumlarinda, insanin planli-programli egitime basladig1 ilk asamada kaliteli bir egitimin sunulmasi
¢ocuklarin gelecege saglam adimlarla ilerlemesini, onlarin nitelikli, toplumun beklentilerine cevap verebilecek,
cagdas, demokratik, saygili ve sevgi dolu bireyler olarak yetismesini saglamaktadir. Bundan dolay: egitim sisteminde
insan1 merkeze alan, isbirligine dayanan, siirekli gelisme ve degismeyi hedefleyen, orgiit kiiltiiriine 6nem veren bir
sisteme ihtiya¢ vardir. Okullarda toplam kalite yonetiminin uygulanmasimin okullarda yasanan sorunlara ¢oziim
getirecegi, karsilikli olarak veli, 6gretmen, okul miidiirii ve 6grenci memnuniyetinin saglanarak egitimde kalitenin
arttirlacag varsayrminda bulunulmustur. Bu baglamda &gretmen algilarina dayanilarak Dortyol Tlkokulu’nda toplam
kalite yOnetiminin uygulanabilirliginin saptanmasi arastrmamn amacini olusturmaktadir. Arastirmada var olan
durumu saptamaya yonelik olan “Tarama Modeli” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim
yilinda Dértyol Ilkokulunda gorev yapan &gretmenler olusturmaktadir. Arastirma siirecinde evrenin gok genis
olmamasindan dolayi tiim dgretmenlere ulasilmistir ve rnekleme gitme ihtiyaci duyulmamistir. Arastirmada ilknur
Kokeii(2000) tarafindan hazirlanan anket kullanilmistir. Aragtirma verilerinin analizi igin frekans ve bir 6rneklem testi
(one sample t-test) tekniklerinden yararlamlmistir. Arastirma sonuglar1, dgretmenlerin Dértyol Ilkokulu’nda veli-okul
igbirligini, 6gretmenler arasinda isbirligi ve isboliimiini, okulun alt yapisim yeterli bulmadiklar1 saptanmistir. Bu
bulgular 1s18inda da okul-veli isbirliginin saglanmasi, okulun alt yapisinin gelistirilmesi ve toplam kalite yonetimi ile
ilgili olarak yoneticilerin ve 6gretmenlerin egitilmesiyle ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, ilkogretim, egitimde kalite, 6gretmen algilari,
egitim yonetimi

Teacher Perceptions Regarding the Applicability of Total Quality Management in Dortyol Primary School
Abstract

Abstract Providing quality education in primary education institutions, which is the initial stage where children begin
planned and programmed education, ensures that they advance into the future with firm steps and grow into qualified,
contemporary, democratic, respectful, and loving individuals who can meet the expectations of society. Therefore,
there is a need for a system in the education sector that centers on human beings, is based on cooperation, aims for
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continuous development and change, and attaches importance to organizational culture. It is assumed that
implementing total quality management in schools will provide solutions to the problems experienced in schools and
increase the quality of education by ensuring mutual satisfaction among parents, teachers, school principals, and
students. In this context, the aim of this study is to determine the applicability of total quality management in Dortyol
Primary School based on teacher perceptions. The "Survey Model", which aims to determine the current situation, was
used in the study. The population of the research consists of teachers working at Dortyol Primary School in the 2012-
2013 academic year. Since the population was not very large, all teachers were reached during the research process,
and there was no need for sampling. A questionnaire prepared by ilknur K&keii (2000) was used in the study. Frequency
and one-sample t-test techniques were utilized for the analysis of the research data. The results of the study revealed
that teachers did not find parent-school cooperation, cooperation and division of labor among teachers, and the
infrastructure of the school sufficient at Dortyol Primary School. In light of these findings, suggestions were made
regarding ensuring school-parent cooperation, improving the school's infrastructure, and training administrators and
teachers on total quality management.

Keywords: Total quality management, primary education, quality in education, teacher perceptions, educational
administration

Giris

Egitimin ¢agdaslasmasi toplumlarin gelismislik diizeyi {lizerinde 6nemli bir etkendir. Bundan
dolay1 bir yasam bi¢imi olarak egitimi ¢cagin bilim, teknoloji, sanat ve e8itim ortamina getirmek
gerekmektedir.

Toplumu olusturan bireylerin taleplerinde ortaya c¢ikan bu degisiklik, bir yandan egitim sistemi
araciligiyla kazandirilan becerilerin bir fonksiyonu oldugu gibi, bir yandan da yeni beceri
ithtiyaglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim sistemleri, bu ylizden toplumsal taleplerin degisimlerini
yakindan izlemekle sorumludurlar. (Avci, 1993)

Bilgi cagimin siirekli degisen ve gelisen kosullarina ayak uydurmak her meslek grubu icin
onemliyken yoneticiler i¢in bir zorunluluk olmustur. 21. ylizyilda egitim kurumlari, yoneticiler
yeni taleplerle karsilasacagindan egitimli insan tanimi, 6grenme ve 0gretme bigimleri, 6grenilen
ve O0gretilen degisecek, gelisecektir.

Egitim oOrgiitleri artik, kapali duvarlar arasinda, ¢evreden kopuk ogretim etkinliklerini yerine
getiren Orgiitler degildir. Aksine, insan yetistiren agik sistemler olarak, toplumla biitiinlesmek,
degisim ve gelisimi yakalamak icin siirekli 6grenen orgiitler olmak zorundadirlar. Etkili Grgiit
yonetimi tizerindeki ¢aligmalar, dikkatleri 6rgiit yoneticilerine ¢cekmis ve yoneticilerin orgiitsel
degisme ve gelismenin saglanmasinda anahtar role sahip oldugu yoniinde ortak bir fikir
olusmustur. (Leithwood and Jantzi, 1999;Woods, 2000).

Okul yoneticilerinin ilkdgretim basarisindaki roliintin biiyiikliigii yadsinamaz bir gergektir.

Diinyada her alanda oldugu gibi egitimde de hizli bir gelisim gerceklesmektedir. Bu hizli gelisim

37



JCSL Journal of Criminology Socilogy and Law, 2026, Volume 7, Issue 02, p. 36-53.

dogal olarak okullarda birgok problemin yasanmasina da sebebiyet vermektedir. Bundan dolay1
okul yoneticilerinin vasiflar stirekli gelistirilmelidir. Clinkii okul miidiirleri kendilerini yeniledigi
oranda ¢cagdaslasmakta ve basarili olabilmektedir. Diinyada miidiirlerin sahip olmasi gereken genel
standartlar vardir. Bu standartlarin tutturulmasi oraninda miidiirler kendi okullarinin basarisini
arttirabilmekte, aksi halde olumsuz olarak bu durum okuldaki egitime yansimaktadir.

Yaptigim aragtirmalar sonucunda, Kuzey Kibris’taki ilkogretim okullarinda gérev yapan
midiirlerin yoneticilik ve liderlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan hi¢bir arastirmaya
rastlamadim. Bu arastirmayla Kuzey Kibris’taki [lkdgretim okulu miidiirlerinin y&netim
hakkindaki bilgileri saptanmaya ¢alisilmis ve bulunan bulgular yorumlanmustir.

21. ylizyila girdigimiz su donemde bu ylizyilin bizlere neler getirecegi ve en belirgin 6zelliginin ne
olacag konusunda ¢esitli varsayimlar ortaya atilmaktadir. Bu yilizyilin en énemli 6zelliginin ise
“degisim” oldugu vurgulanmaktadir. Bilgi toplumu ad1 verilen ¢agdas yasama bigiminde insanlarin
karsilasacaklart degisim ve gelisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in bireylere uygun bilgi, beceri,
tutum ve aligkanliklarin getirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu 6zellikler de ancak bireylere siirekli ve
uygun bir egitim hizmeti sunmakla saglanabilecektir. Glinlimiizde, ge¢misten beri siire gelen
sorunlar yaninda ¢agdas yasamin gerektirdigi egitimin sunulmaya ¢alisilmasi1 da pek ¢ok sorunu
birlikte getirmistir. 2000°li yillardaki sosyal yasamin sorunlarim ¢6zebilmek i¢in okul
yoneticilerinin kendilerini yenilemeleri ve sorunlarla basa cikabilecek kadar donanimli olmasi
gerekir. Aksi halde kendi yetisme donemlerinde en iyi egitimi almis olsalar dahi basarih
olabilmeleri miimkiin degildir. Arastirmanin amaci ilkégretim okul yoneticilerinin yoneticilik
yeterliliklerini tespit etmektir.

Egitimin ¢agdaslasmasinda ve egitimde verimliligi arttirmada okul yoneticileri biiyiik bir dneme
sahiptir. Okul yoneticilerinin, yoneticilik yetilerine sahip olmamasi 6grencilerin egitimine de
olumsuz yénde yansimaktadir. Iyi ve ¢agdas bir egitim ancak okul yoneticilerinin yoneticilik
yetilerine sahip olmasiyla gergeklestirilebilir. Bu nedenle bu arastirma, hem alanyazina katki
getirmesi hem de Kuzey Kibris’taki okul yoneticilerinin yoneticilik yetilerinin saptanmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmayla Milli Egitim Bakanligi’nin, okul yoneticilerine egitim veren kurumlarin Kuzey
Kibris’taki ilkogretim okullarindaki yoneticilerin  yoneticilik yetilerindeki eksikliklerine
dikkatlerinin cekilebilmesi ve mevcut yoneticilerle birlikte yonetici adaylarina bu eksiklikleri

gidermeye yonelik programlanmis egitim verilmesi beklenmektedir.
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Yine bu aragtirmanin diger egitim ve hizmet orgiitlerine 6rnek olusturacag diisiiniilmektedir.
Arastirmada “Kuzey Kibris’taki ilkégretim okulu miidiirlerinin yoneticilik yeterlilikleri

hangi diizeydedir?” tespit edilmeye bunun altinda da sunlar irdelenmeye ¢alisiimistir;

1. [kdgretim okulu miidiirleri en ¢cok hangi yoneticilik gdrevlerini yerine getirmiyor?
2. [kogretim miidiirleri yoneticilikle ilgili yeterli egitimi aldi m1?
3. [k gretim miidiirleri yoneticilikle ilgili hizmet i¢i egitim aldilar mi?

Arastirma ile elde edilen verilerin gegerligine ve giivenirligine iliskin kanitlar asagidaki
varsayimlar tizerine kurulmustur.
1. Segilen arastirma yontemi ve teknikleri bu arastirmanin amacina, konusuna ve problemin
coziimlenmesine uygundur.
2. Ankete katilan ilkdgretim okulu miidiirleri, sorulara igtenlikle dogru yanitlar vermislerdir.
3. Alan yazin incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler yeterlidir.
4. Orneklem, evreni temsil edecek niteliktedir.

Arastirma, Gazimagusa Ilgesine bagl okullarda gorev yapan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
anketlere verdikleri cevaplar ile sinirhdir.
Arastirmanin sonuglari anket teknigi ile sinirli olup veriler SPSS 13 Paket programi 5°li likert
Olcegine gore degerlendirilmis olup nicel bir yontem benimsenmistir.
Arastirmanin ilerleyen bdliimlerinde literatiir taramasina, yonteme, veri toplama aracina, evren ve
ornekleme arastirmanin yontemi, arastirma modeli, evren-6rneklem, veri toplama araglan ve

verilerin analizlerine yer verilmistir.
Kuramsal Cerceve

1. Toplam Kalite Yonetimi

Bu boliimde arastirma ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasina yer verilmistir. Sirasiyla kalite,
toplam kalite yonetimi, toplam kalite yonetiminin ilkeleri, egitimde toplam kalite yonetimi, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti ilkokullarinda toplam kalite yonetimi konular1 hakkinda agiklamalara ve

bilgilere yer verilmistir.
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1.1 . Kalite

Toplam kalite yonetimini anlamlandirabilmek 6nce ilk 6nce kalitenin ne oldugunu incelemekte
fayda vardir. Kalite ile ilgili tanimlara baktigimizda; tanimin odak noktasimin zamana gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Onceleri “iiriin kalitesi’ odakl1 kalite tanimlari, zaman igerisinde ‘sistem
kalitesi’ odakli hale gelmistir. Glinlimiiz bakis agisinda kalite, iirlinli ya da hizmeti kullanacak /
faydalanacak bireyin ihtiyacini karsilamaya yonelik amaglara ulasmak i¢in uygulanan teknikler ve

faaliyetler olarak goriilmektedir (Muluk vd., 2000: 5).

1.2 . Toplam Kalite Yonetimi

Giiniimiizde gelisen uluslararasi rekabet, i ve yonetim anlayis kurumlarn miikemmeli aramaya
yoneltmistir. Bu arayislar sonucunda ulasilan noktalardan biri de Toplam Kalite Yonetimi’dir.
Toplam Kalite Yonetimi 1980°li yillarda ortaya ¢ikan,1990’11 yillarda yayginlasan bir yonetim
yaklagimidir (Ttrkmen, 2006: 22).

Toplam sozciigii ile bir liretim silirecinin dncesi, liretim siireci ve sonrasinda is ile ilgili miisteri,
tedarik¢i ve ¢alisanlarin olusturdugu tiim bireyler ile orgiitsel tiim islevleri igerdigi anlatilmaktadir.
Bir bakima TKY f{iriin, hizmet, siire¢ ve islevlerin kalite kontroliine bagli ve miisteri beklentilerine
uygun olarak liretimin gelistirilmesi ve pazarlanmasi i¢in sistematik bir yaklasimdir (Erkilig, 2007:
3).

Toplam Kalite Yonetiminin anlamlandirabilmek icin felsefesini olusturan bir dizi ilkeler ve
yontemler bilinmelidir. Bu felsefenin 6ziinde sunlari bulabiliriz:

» Hatalann oOnlemek, onlar1 sonradan bulup diizeltmekten ¢ok daha kolaydir, ucuzdur ve
giivencelidir.

* Normal ile anormali, dogal olanla olmayam ayirmak i¢in istatistige ihtiyag vardir.

* Her ¢alisanin fikrinden yararlanmak, sadece bir kisim kisilerin fikrinden yararlanmaktan daha
basaril1 sonuglar dogurur.

« Iyi yénlendirilirse, grup calismalan isleri daha cabuk gelistirir.

» Isletmenin basaris1 igin miisterilerin tercihlerini gdzetmek gerekir.

« Kaliteli bir yonetim, kaliteli insanlarla miimkiindiir.

« Kaliteyi glivence altina almak bir sistem meselesidir.

« Islerin planh yapilmas, plansiz yapilmasin yeglenir.
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* Hedef birligi saglanirsa, sonuca daha kisa slirede ve daha emin bir sekilde varilabilir.

* Tiiketiciye kaliteli bir hizmet verebilmek icin isletmenin igindeki birimlerin ve bireylerin de
birbirlerine kaliteli bir hizmet verebilmeleri sarttir.

* Disaridan sagladigimiz mal ve hizmetlerde de yiiksek kalite istiyorsak, tedarik¢imizi kendi
safimiza almaly1z.

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesini olugturan bu kavramlar1 g6z ontine alirsak, TKY ’nin {iriin ve
hizmet kalitesi, calisma ve yasam kalitesi ve organizasyon kalitesinden olustugunu gorebiliriz
(Yalniz, 2007: 19-20).

1.3 . Toplam Kalite Yonetiminin flkeleri

Toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri su basliklar altinda irdelenebilir (Muller, 1998: 257) :
1.Katilim ve Motivasyon

2. Arastirma ve Gelistirme

3. Liderlik ve Vizyon

4. Iletisim ve Isbirligi

5. Degisim ve lyilestirme

6.Egitim

7.Orgiit Kiiltiirii

2.3.1. Katihhm ve Motivasyon

Katilimeilik, karar alma giicliniin paylasilmasi olarak tammlanabilir. TKY, uygulama siirecinde
stirekli iyilestirme ve sorunlarin analizi, ¢6ziim gelistirme, amaclarin dogru belirlenmesi, amaclara
gore yonetim ve kalite fonksiyonun tiim siireglere yayihmi ile katilimeciligin giiclendirildigi bir
ortamda gergeklesebilir (Kokeii, 2000: 21).

Hoper’a (1994) gore, etkili bir haberlesme ve iletisim sistemi kurularak orgiitle ilgili ve calisanlara
gorevleriyle ilgili bilgilerin dogru, zamaninda ve hizli iletilmesi; orgiitiin her kademesinde siirekli
ve planli egitim programlarinin uygulanmasi; karar alma siirecinin orgiitiin her kademesi ile
paylasilmast; gercekei performans Olclitlerine dayali olarak o6lgiilmesi ve bu dogrultuda
odiillendirme ve giidiileme mekanizmalarimin gelistirilmesi katilmciligive motivasyonu olumlu

yonde arttiracaktir.
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2.3.2. Arastirma ve Gelistirme

Orgiitii iyilestirmenin ve kalite gelistirmenin temeli siirekli arastirma ve arastirmalar sonucunda
orgiitli ve orgiit amaglarin1 gelistirmektir.Kalitenin gelistirilmesini saglayacak kalite takimlar
bilimsel projeleri, grup ¢alismalarini ve gesitli iyilestirme programlarini aragtirma ve gelistirme

calismalarin1 gerekli kilmaktadir (Kokeii, 2000: 22).

2.3.3. Liderlik ve Vizyon

Liderlik;vizyon olusturma, planlama, giidiileme ve gelismenin siirekli kilinmasi gerekli olan en
onemli beceridir. Lider ve yoneticiler, toplam kalite gérev, sorumluluk, anlayis ve uygulama
becerilerini kolay bir sekilde degerlendirmek siiretiyle, ortaya cikabilecek ¢ok farkli degisim
stireclerini, hizli bir bi¢imde Oziimseyerek, bilim ve teknolojiyi toplam kalite anlayisinm
gerceklestirebilecek sekilde kullanabilmelidir. Ust yonetimin, orgiitte ¢alisan tiim bireylere

gelecege yonelik bir bakis agis1 kazandirmay1 amaglamasi gerekmektedir (Kokeii, 2000: 22).

2.3.4. lletisim ve isbirligi

[letisim, motivasyon ve koordinasyonu saglamak i¢in firsatlar ortaya koyar, bilgilendirmeyi ve
goriis birliginin olusmasim, siirekli 6grenmeyi ve rehberlik etmeyi saglar (Kokeii, 2000: 23) Ayni
orgiit catis1 altinda ayni amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis calisanlarin aralarinda
isbirligi olmadan, birbirlerinden habersiz ¢alismalar1 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmede ¢esitli

sorunlarla karsilagilmasina neden olabilir.

2.3.5. Degisim ve Iyilestirme

TKY, yonetimin her agsamasinda biitiinliik i¢inde, degisim, yenilik ve iyilestirmelerin siirekliligine
bagli olarak arzulanan basarilarn elde edilmesini saglayabilecektir (Kokgii, 2000: 23). Yapilan
arastirmalar sonucunda Orgiitiin gelistirilebilmesi icin iyiye yonelik bir degisimin saglanmasi

gerekmektedir.

2.3.6. Egitim
Bir i yerinde gerek calisanlar, gerekse de yoneticiler isleriyle ilgili cagin gerektirdigi niteliklere
sahip olabilmek i¢in siirekli egitilmelidir. Toplam Kalite Y6netimi nin basariyla uygulanmasi i¢in,

saglanan egitimin kalitesininde gelistirilmesi temel bir ara¢ olarak ele alinmalidir. TKY nin temel
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0gesi olarak egitimi islevsel kilmak ve bilimsel gelismelerden yasam boyu yararlanabilmek ve
siirekli gelismin Onciiliiglinii benimseyerek uygulayabilmek, gittikce artan bir 6neme sahip

olmaktadir (Koketi, 2000: 23).

2.3.7. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitlerin sosyal bir sistem olarak ele alinmaya baslanmasiyla birlikte; degisimin sadece yapi,
strateji ve teknoloji gibi maddi unsurlarla sinirli kalmayacagy; dikkate alinmasi gereken en 6nemli
noktanmn “insan” oldugu gergegini ortaya ¢ikarmustir. Insan odakli bu diisiinceler beraberinde
“orgiit kiiltiiri” kavramimi getirmistir (Kokeii, 2000: 24). Calisanlarin belirledigi hedeflere
ulasabilmeleri i¢in uygun, yeniliklere agik bir 6rgiit artami yaratilmali. Bu ortam i¢inde ise yonetici

calisanlarint motive etmelidir.

2.4. Cagdas Egitim

Cagdas egitim ¢ok yonlii, katilimci, yaratic1 ve duyarl insani yetistirmeye yonelik bir egitim
bicimidir. Baska bir deyisle, ¢agdas egitimin amaci, bireyin yalmzca zihinsel olarak degil,
bedensel, sosyal ve duygusal yonlerden de bir biitiin olarak gelisimini saglamaktir. Cagdas egitim,
bireysel farkliliklara, kisinin istek ve ilgilerine 6nem vermeli, onu yetiskin ve is hayatina daha hazir

hale getirebilmek i¢in ¢caba gostermelidir (Nacakci, 2004: 1).

2.5. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin
yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi, kisaca, bu davraniglar1 gosteren insanlarin
yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitimde kalite, egitimin kullanma amaclarina uygunlugu ve
mezuniyet sonrasinda is diinyasinda olusan igveren taleplerinin 6grencilerce yerine getirilmesi,
ogrenci performansi, deneyimi ve teorik-uygulamali bilgi donanimidir (Yalniz, 2007: 71).
Toplam Kalite Yonetimi ile yaratilmasi beklenen degerler ve okul iklimi soyle aciklanabilir
(Schomokers, 1993: 388):

1.0kulda herkes i¢in esit olanaklar yaratilmasi,

2.Demokratik okul ikliminin olusturulmasi,

3.Yonetimin ¢alisanlar desteklemest,

4.Calisanlara siirekli egitim olanaklarinin sunulmast,
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5.Yo6netimin, c¢alisanlarin gerceklestirmek istedikleri hedefleri ve beklentileri bilmekle yiikiimlii
olmasi,

6.0kulda her kararin ortaklasa alinmasi ve biitiin gelisim ¢abalarinin ortaklasa gergeklestirilmesi,
7. Ogrencilerin ve 6gretmenlerin uygun kosullar verildiginde ve beklentileri dnemsendiginde daha
verimli olabileceklerine inanilmasi,

8.Amaclara baglilik yaratilmasi,

9.Siirekli 6grenme ve gelisme ihtiyacinin desteklenmesi,

10.Karsilikl1 glivenin yaratilmasi ve calisanlara da yetki verilmesi.

TKY anlayisinin egitimde ki amaglarn TC Milli Egitim Bakanligi tarafindan su sekilde
aciklanmistir (MEB, 1999: 3);

_ Cagin getirdigi degisim ve gelismeleri dogru algilayip degerlendirmek,

_ Egitim calisanlarinin siirekli egitim ile niteliklerini yilikseltmek,

_ Egitim hizmetlerinden yaralananlarin memnuniyetini yiikseltmek,

_ Problemlerin ¢6ziimiinde ve egitim yonetiminde karar alma siireglerine ilgililerin katilimini
saglamak,

_ Karar almada veri kullanmay1 yaygin hale getirerek; verilerle yonetim anlayisini hakim kilmak.

TKY’nin bu amaglarinin gergeklesmesi, birbirine bagh temel ilkelerin g6z Oniinde
bulundurulmasina baghdir. Bu temel ilkeler; Miisteri tatmini, siirekli iyilestirme, yOnetimin
liderligi, calisanlarin katilimi, etkin sorun ¢dzme, siirekli egitim, oOrgiit kiiltiirii, 6lgiim ve

istatistiktir (Ozdemir, 1996: 33).

2.6. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti [lkégretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi
Yapilan aragtirma sonucu Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ilkogretim kurumlarinda toplam
kalite yonetimi ile ilgili yapilmis ¢ok az sayida arastirmaya ulagilmistir.

Ozmenek’e (2003) gore Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ilkokullarinda toplam kalite yénetiminin
uygulanabilmesi i¢in sunlarin yapilmasi gerekmektedir:

1.0kul ¢evre iligkilerine gereken 6nem verilmelidir.

2.Rehberlik-danigma hizmetlerine gereken 6nem verilmelidir.

3.Okullarin fiziki kosullari iyilestirilmelidir.
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4.0kuldaki egitim ve 6gretim faaliyetlerinin basarisi not ve sinav kazanmayla degil genis anlamda
toplumun memnuniyetiyle belirlenmelidir.

5.0kullarda velilere yonelik egitim kurslar1 diizenlenmelidir.

6.Yoneticiler, yoneticilik alaninda egitim almis profesyonel yoneticiler olmalidir.

7.0grenciler ve okul ¢alisanlari siirekli olarak maddi ve manevi olarak ddiillendirilmelidir.

Arastirma Yontemi

Yapilan arastirmanin amaci Dértyol ilkokulu’nda Toplam Kalite Yénetiminin uygulanabilirliginin
okulda ¢alisan 6gretmen algilarina gore tespit edilmesidir.

Aragtirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu,
etkilemeden oldugu bi¢cimde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 1995: 77).
Tarama modelinde, belli bir zaman kesiti i¢inde ¢ok sayida denek ve objeden elde edilen verilerin
analizi ile arastirma problemlerine cevap aranir. (Arseven,2001:104) Tarama modelinin bir
avantaji da, arastirma yapilan kurumda var olan diizeni bozmadan ve personeline yonetsel giicliik
cikarmadan kullanilabilmesidir (Kaptan, 1999: 60).

Arastirmanin evrenini 2012-2013 yilinda Dértyol Ilkokulu’'nda gérev yapmakta olan tiim
dgretmenler olusturmaktadir. Dértyol Ilkokulu’nda gérev yapan on dért 6gretmen bulunmaktadir.
Evrenin ¢ok genis olmamasindan dolay1 arastirmada tiim evrene ulasilmis ve d6rnekleme gitme
ihtiyact duyulmamustir.

Arastirmanin verileri, literatiir taramasi, evrene giren Ogretmenlere anket uygulanma ile elde
edilmistir. Verilerin elde edilmesi igin Ilknur K&k¢ii (2000) tarafindan hazirlanan anket
kullanilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere, ikinci boliimde
ise calisanlarin toplam kalite yonetiminin Dértyol Ilkokulu’nda uygulanabilirligine iliskin
algilarina yonelik sorulara yer verilmistir. Anketin ilk boliimiindeki kisisel sorulara ¢alisanlar
kendilerine uygun olan maddeyi isaretleyerek yanit vermislerdir. Ikinci boliimde ise calistiklari
kurumda etik davranislarin sergilenme durumunu tespite yonelik sorulara “Hi¢, Az, Orta, Cok,
Tam” sorusuna gore yanit vermislerdir. Hazirlanmis olan anket Ek-1’de sunulmustur.
Arastirmada, anket sorularim Dértyol Ilkokulu’nda gérev yapan tiim 6gretmenler yanitlamistir.

Bdylece evrenin tamamina ulasilmistir.
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Arastirmada verilerin analizinde; SPSS 13.0 paket programi kullanilarak frekans dagilimi, one

sample t-test ve giivenirlik tespiti tekniklerinden yararlanilmistir.

Arastirma Bulgulari Ve Degerlendirme

Bu boliimde yapilan arastirmanin amaglarina uygun olarak anket yoluyla elde edilen verilerin

istatiksel ¢éziimlemeleri sonucu ulasilan bulgular yer almaktadir.

Tablo 1: Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha | N of Items
,876 38

Tablo 1 incelendiginde cronbach’s alpha degerinin 0.876 oldugu goriilmektedir. Giivenirlik
tablosunda yer alan Alpha degeri 0.70 ve {iizerinde ise anketin giivenirligi idealdir

(Akbulut,2010:81). Bu sonug anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Cinsiyet

Cinsiyet f %

Bayan 9 64.3
Erkek 5 35.7
Toplam 14 100

Tablo 2 incelendiginde anketi yanitlayan dgretmenlerin %64,3’linli bayan 6gretmenler ve %35,7
sini de erkek 6gretmenler olusturmaktadir. Anketi yanitlayan 14 6gretmenin 9’u bayan, 5’1 de erkek

ogretmendir.
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Tablo 3: Medeni Hal

Medeni Hal f %

Evli 5 35.7
Bekar 9 64.3
Toplam 14 100

Tablo 3 incelendiginde anketi yanitlayan 6gretmenlerin %64,3 1 bekar, %35,7 si de evlidir. Anketi

yanitlayan 14 6gretmenin 9’u bekar, 5’1 de evlidir.

Tablo 4: Calisma Siiresi

Calisma Siiresi f %
1-5 Yil 9 64,3
6-190 Yil 2 14,3
11-15 Yil 1 7,1
16-20 Y1l 2 14,3
Toplam 14 100

Tablo 4 incelendiginde anketi yanitlayan oOgretmenlerin %64,3’lnii 1-5 yil arasi calisan
ogretmenler, %14,3’linii 6-10 y1l arasi ¢alisan 6gretmenler, yine %14,3’{inli 16-20 y1l aras1 ¢alisan

ogretmenler ve %7,1°ini de 11-15 y1l aras1 ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 5 : Ogrenim Diizeyi

Ogrenim Diizeyi f %
Ogretmen Akademisi 12 85,7
Lisans 1 7,1
Yiiksek Lisans 1 7,1
Toplam 14 100

Tablo 5 incelendiginde anketi yanitlayan 6gretmenlerin %85,7 sini Ogretmen Akademisi mezunu
ogretmenler, %7,1’ini Ogretmen Akademisi disginda farkli bir lisans béliimiinden mezun

ogretmenler, %7,1’1ni isi yiiksek lisans mezunu 6gretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 6: Calisilan ilkdgretim Devresi

Ilkégretim Devresi f %

Okul Oncesi 2 14,3
1. Devre 3 21,4
2. Devre 5 35,7
Bransg 4 28,6
Toplam 14 100

Tablo 6 incelendiginde anketi yanitlayan 6gretmenlerin %35,7’si 2. Devre(3.-5.S1n1f) 6gretment,
%21,4’1 1. Devre (1.-2. Sinif) 6gretmeni, %28,6’s1 okuldncesi 6gretmeni ve %28,6’s1 da brans

ogretmenidir.

Tablo7 : Dértyol Ilkokulu’nda Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanabilirligine iliskin Ogretmen

Algilar

Hic¢ Az Orta Cok Tam Toplam | ~

f [% |f % (f |[% |[f|% |f |% |[f | % X >
Soru 1 - |- 1 71 (10 | 7142|143 |1 |7,1 |14 | 100 |3,21| 0,70
Soru 2 - |- 3 2147 |50 (3(214|1 |71 |14 100 |3,14 | 0,86
Soru 3 1 |71 |2 143 |5 |35,7(5/357(1 |71 |14 |100 | 3,21 | 1,05
Soru 4 - |- 1 71 (6 |429|4/28,6|3 |21,4 |14 | 100 | 3,64 | 0,93
Soru 5 - |- 8 571 (2 (143 |3(214|1 |71 |14 100 | 2,79 | 1,05
Soru 6 - |- 3 214 |4 |28,6/4(28,6|3 |21,4 |14 100 {3,5 | 1,10
Soru 7 1 |71 |1 71 |6 |429(3(214 |3 |21,4 |14 | 100 | 3,43 | 1.16
Soru 8 - |- 1 71 |2 | 1436|429 |5 |35,7|14 | 100 | 4,07 | 0.92
Soru 9 3 |214|10 |[714 |1 |71 |- |- - |- 14 | 100 | 1,86 | 0,53
Soru 10 1 (71 |6 4296 | 429 |- |- 1 |71 |14 | 100 | 2,57 | 0,94
Soru 11 - |- 1 71 |5 |357|8|571|- |- 14 | 100 | 3,50 | 0,65
Soru 12 - |- 3 2146 | 4294|286 |1 |71 |14 100 |2.21| 0,89
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Soru 13 - |- - - 2 143 (7|50 |5 |[357 |14 |100 | 4,21 0,70
Soru 14 - |- - - 1 |71 |-|- 13 92,9 |14 | 100 | 4,86 | 0,53
Soru 15 - |- - - - |- 428,610 | 71,4 | 14 | 100 | 4,71 | 0,47
Soru 16 - |- - - 4 |28,6|/6|429 |4 |28,6 14| 100 | 4,00/ 0,78
Soru 17 1 |71 |- - 3 [214(7|50 |3 [21,4|14|100 |3,79]| 1,05
Soru 18 1 |71 |2 14316 |429|5(357 |- |- 14 | 100 | 3,07 | 0,92
Soru 19 - |- 1 71 |4 (28,6750 |2 [143 14100 |3,71] 0,83
Soru 20 11 | 78,6 | 1 7,1 |2 (143 |- |- - |- 14 | 100 | 1,36 | 0,74
Soru 21 - |- 1 7,1 |S 35753573 |21,4|14 100 | 3,71 | 0,91
Soru 22 - |- - - 3 2145|3576 |429 14| 100 | 4,21 | 0,80
Soru 23 1 (71 |8 571 |- |- 51357 |- |- 14 | 100 | 2,64 | 1,08
Soru 24 1 |71 |5 35,7/6 4292143 |- |- 14 | 100 | 2,64 | 0,84
Soru 25 1 |71 |3 214 |5 (3574|2861 |7,1 |14 |100 | 3,07 | 1,07
Soru 26 1 |71 |2 143 |5 [357|4/28,6 |2 |143 |14 | 100 | 3,29 | 1,14
Soru 27 - |- - - 1 |71 |5]357,8 |51,7 |14 | 100 | 4,50 | 0,65
Soru 28 1 |71 |3 214 (6 (4292143 |2 |143 |14 | 100 | 3,07 | 1,14
Soru 29 - |- - - 6 (4295|3573 |21,4|14 | 100 | 3,79 0,80
Soru 30 - |- 2 143 |5 357164291 |71 |14 |100 | 3,43 | 0,85
Soru 31 1 |71 |3 214 (6 | 429|2(143 |2 |143 |14 | 100 | 3,07 | 1,14
Soru 32 - |- 1 71 |3 (2148|5712 [143 |14 |100 | 3,79 | 0,80
Soru 33 - |- 1 71 |6 (42964291 |7,1 |14 |100 | 3,50 | 0,76
Soru 34 1 |71 |- - 2 1438|5713 |(214 |14 | 100 | 3,86 | 1,03
Soru 35 - |- - - 4 2867|150 |3 [21,4 14100 |3,93]|0,73
Soru 36 - |- - - 3 [214/6|429 |5 [357 |14 | 100 | 4,14 | 0,77
Soru 37 - |- 1 7,1 |4 [28,6(6(429 |3 |21,4 |14 |100 | 3,79 0,89
Soru 38 1 |71 |2 1425 3572|1434 |28,6|14|100 |3,43| 1,28

Anket verileri SPSS 13.00 Paket Programi’nda one sample t-test ve frequency yorumlamalarina

tabi tutularak “Tablo 7” elde edilmistir. Sorulara verilen yamtlarda 6gretmen algilarini belirlemek
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icin ortalama deger (X degeri) 3 olarak verilmistir. Ortalamas1 3’{in iistiinde olan sorularda
ogretmenlerin soruya iliskin algilarinin olumlu, 3’iin altinda olan sorularda ise Ogretmenlerin
soruya iligskin algilarinin olumsuz oldugunu anlamak miimkiindiir (Akbulut, 2010: 73). Tablo 7
incelendiginde oOgretmenlerin otuz bir soruya ortalamanin istiinde yamit vererek Dortyol
[lkokulu’nda toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligine iliskin olumlu yaklasim gosterdikleri,
yedi soruya ise ortalamanin altinda yanit vererek Dértyol Ilkokulu’nda toplam kalite yonetiminin

uygulanabilirligine iliskin olumsuz yaklasim gosterdikleri goriilmektedir.

Ogretmenler rehberlik ve danisma hizmetleri veren bir uzmanin gerekliligine ihtiyacin olduguna
ortalamanin {izerinde, hatta tama ¢ok yakin(4,86) bir katilim gostermislerdir. Ogrenci merkezli
egitimin gerek oldugunu tama yakin olarak katilim gostererek belirtmislerdir. Ogretmenler okulda
mesleki gelisimlerini saglayacak eserlerin bulundugu bir kiitiiphane olmasi gerekliligine katiliyor.
Ayrica 6gretmenler daha etkili ve verimli olabilmek i¢in kendilerini de§ismeye ve yenilenmeye

hazir hissettiklerini belirtmislerdir.

Ogretmenler Dértyol {lkokulu’nun fiziksel ¢alisma ortamni yeterli bulmuyor. Okullarinda, egitim
ve dgretimde kaliteyi arttirmak amaci ile seminer ve konferans ¢aligmalart yapilmadigini belirtiyor.

Verimli ¢alistiklar1 zamanlarda iistleri tarafindan odiillendirilmediklerini belirtiyorlar.

Sonuc¢

Yapilan literatiir taramasi ve anket sonucunda Dértyol Ilkokulunda veli-okul isbirliginin
saglanamadigi, 6gretmenler arasinda isbirligi ve isbdliimiiniin olmadigi, okulun yeterli alt yapiya
sahip olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Ogretmenlerin “Toplam Kalite Yonetimi” konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, gelecekte
yOnetici olmay1 diisiinmedikleri, yoneticinin 6gretmenlerine onderlik yapmadigi goriilmektedir.
Okulda yeterli say1da 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak igin
Milli Egitim Bakanhg: tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere dgretmenler katilmaktadir.
Okul yoneticisi ile Ogretmenler okullarimi gelistirmek icin gelecege yonelik planlar

hazirlamaktadirlar.
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Dértyol Ilkokulu’nda Toplam Kalite Ydnetiminin uygulanabilmesi igin ilk olarak en énemli adim
olarak veli-6gretmen-okul igbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Okulda verilen egitim ile ilgili
velilerden alinan doniitler dogrultusunda okulun amaglar, yonetimi ve gelecekle ilgili planlar

yeniden yapilandirilmalidir.

Okulda ogretmenler arast isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Okulun ortak amacim
gerceklestirmek i¢in hizmet veren 6gretmenlerin birbirinden habersiz bir sekilde hareket etmesi

amaglara ulasmada aksaklik ¢ikarabilir.

Okulda saglikli bir egitimin verilebilmesi i¢in ¢agdas egitim kosullarina uygun arag-gerec ve
materyallerin okullarda bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de okul yoneticisi okulun

eksikliklerini bakanliga bildirmeli ve eksiklikler en kisa siirede giderilmelidir.

Ogretmenlere ve yoneticiye yonelik “Toplam Kalite Yonetimi” konusunda seminerler
diizenlenmelidir. Diizenlenen seminerlere de ogretmenlerin ve yoneticinin istekli bir sekilde

katilmasi saglanmalidir.
Yonetici okulda toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in gretmenlerine onderlik etmeli ve

yol gostermelidir. Gerekli zamanlarda ise O6gretmenleri giidiileyerek ve motive ederek okulda

verilen egitimin kalitesi arttirilmaya ¢alisiimalidir.
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